Informacéni letak

Vézeny zakazniku, dékujeme Vam, Ze ste si zakoupil nasi obuv. Vénujte, prosim, patfi¢nou pozornost ndasledujicim informacim.
Upozornime Vas na nékolik skuteénosti a poradime Vam, jak se zakoupenou obuvi zachdzet a udrzovat ji tak, aby Vam slouzila
k Vasi spokojenosti.

B Vybér obuvi

P¥i vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a $ife obuvi odpovidaly piesné Vasim potiebéam — délka vnitiniho
prostoru obuvi — velikost — ma byt del3i nez délka chodidla, koneeky prstd by se v zadném ptipad& nemély dotykat vnittni strany
$picky obuvi. Obuv si féddné vyzkousejte. Je freba si uvédomit, ze ne kazdd bota presné “padne” na kazdou nohu.

Nevhodné zvoleny druh obuvi, velikost, $ife nebo tvar obuvi nemohou byt divodem k pfipadne reklamaci.

Nevhodné vybranou obuv lze vratit do 30-ti dni od data nakupu. Obuv musi byt nepouZita, neopotiebena
a nepoikozena, v kompletnim originalnim obalu, se viemi pivodnimi visadkami a nalepkami.

Nezapomente vzit v Ovahu G&el uZiti, provedeni, materidlové slozeni a zpdsob osetiovani obuvi. Pouze obuv dobie zvolend

z hlediska funk&niho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a G&elu obuvi. Po celou dobu uZivani

vé&nujte maximdlni pozornost véem zékladnim pravidldm pouzivéni obuvi. Zvlésté je nutné piedchazet viem faktordm nepfiznivé
ovliviujicim plnou funkénost a Zivotnost obuvi, jako napiiklad: vysoka intenzita uzivani obuvi (nedoporu¢ujeme kazdodenné
pouzivat stejnou obuv), pouzivani obuvi k nevhodnému teelu, prani obuvi, atd...

Dalsi nutnou podminkou pro zachovéni dobrého stavu obuvi a jeji pIné funkénosti je pravidelna ddrzba. K o3etfovani obuvi
pouzivejte prostiedky k tomu uréené. V zaddném pripadé nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné latky (naptiklad aceton, lih,
...). Mohlo by dojit k pogkozeni obuvi. Nespravna nebo nedostate¢nd udrzba obuvi zkracuje jeji plnou funkénost a Zivotnost.
Nezapomeiite, prosim, zaruéni doba a Zivotnost obuvi jsou rézné pojmy. Zivotnost obuvi je déna zptsobem a intenzitou
pouzivani a nemusi byt vzdy stejnd jako zaruéni doba. To znamend, Ze pfi intenzivnim pouzivani mdze byt Zivotnost obuvi kratsi
nez zaruéni |hdta. Lhita pro uplatnéni reklamace je 24 mésicd.

m Uéelovost obuvi

Pro kazdy ocel uziti je vhodny jiny druh obuvi. Ugelovost ovliviuje volbu pouzitého materidalu, konstrukei, provedeni a zptisob
0drzby obuvi. Berte tedy, prosim, p¥i vyb&ru v Gvahu, k jakému o&elu chcete obuv pouzivat.

e Vychazkové obuv je obuv uréena k noseni po mistnich komunikacich nebo v mistnostech. Vyznaéuije se klasickou konstrukei,
bez vyrazngjSich médnich prvkd. Obvykle jsou u ni Zivotnost a pohodlnost dilezitéji nez médnost. Je charakteristicka velkou
pestrosti stfihG. Pro uzavfené stfihy vychazkové obuvi je nejnizsi mozna teplota pouzitelnosti -5°C. Vychazkové flexiblova obuv je
uréena do suchého prostredi (nepouzivejte ji v desti a ve snéhu).

e Zimni obuv je obuv uréena k noseni po mistnich komunikacich v zimnim obdobi. Vyznaéuje se vysokou Grovni tepelné
izola¢nich vlastnosti, Easto teplou vlasovou podsivkou a mohutngjsi podesvi, zpravidla s protiskluzovym dezénem. Zimni flexiblové
obuv je uré¢ena do suchého prostredi (nepouziveite i ve snéhu, bre¢ce a za dests).

e Spoleéenska obuv je obuv uréena pro kratkodobé noseni v interiéru pfi roznych spolecenskych prilezitostech. Jedna se
vétsinou o celousiovou obuv klasickych stfihd (polobotky, lodicky) s ushovou podedvi spojenou se svrikem lepenim. Tato obuv je
velmi citlivd na vlhkost a nerovny povrch, a proto ji nedoporu¢ujeme pouzivat v exteriérech.

e Médni obuv je obuv uréena pro kratkodobé noseni napiiklad po mistnich komunikacich, v dopravnich prostiedcich a nebo

v interiérech. Svou konstrukci a materiglovym sloZzenim je uréena, nevrzena a vyrobena k noseni v nendroénych podminkéch a
prvoradd je jeji médnost, nikoliv Zivotnost. Zpravidla se vyznacuje aktualnimi médnimi prvky, které také uréuji jeji pribliznou
Zivotnost. Tato obuv neni uréena pro kazdodenni, ¢asté pouzivani. Pokud se rozhodnete pouzivat tuto obuv pravidelng, je nutno
vénovat maximalni pozornost spodkovych dild a celkovému o3etfovani a udrzbé.

¢ Vysoce médni obuv je obuv uréena pro kratkodobé a ob&asné noseni napfiklad po mistnich komunikacich, v dopravnich
prostfedcich a interiérech. Materidly a typ konstrukce jsou vybirany s vysokym dirazem na posledni médni trendy, vie je
podfizeno vzhledu a estetické hodnoté. Pouziti nestandardnich materiald a konstrukci zpdsobuije rychlé opottebeni takové obuvi.
Zivotnost obuvi je omezena, mize byt i vyrazné kratsi nez poskytovana zaruéni doba. Tato obuv je uréena predeviim do suchého
prostfedi a je nutno pfedchdzet jejimu uspinéni a jinym negativnim vlivdm. Na konstrukci a materialy jsou kladeny minimalni
technické pozadavky. Tato obuv neni v zadném pripadé uréena pro kazdodenni pouzivani.

e Rekreaéni obuv je obuv uréena pro noeni ve volném &ase pii rekreaéné-vychazkovych piileZitostech. Jeji konstrukce je
prizpdsobena k pouziti na mistnich komunikacich, i v mirném, upraveném pfirodnim terénu. Tato obuv neni uréena k provozovani
sportovnich aktivit.

e Sportovni obuv e obuv uréena pro provozovani riznych sportovnich aktivit. Svou konstrukei odpovidé pozadavkdm
prisludného druhu sportu, proto je nutné ji pouzivat pouze k tomuto sportu.

e Domaci obuv je obuv uréena k noseni v interiérech. Lehkd, textilni obuv jednoduché konstrukce.




e Détska obuv je obuv, na kterou jsou kladeny zvlastni naroky. Tyto ndroky jsou charakterizovany potrebami détské nohy,
ktera se vyviji a roste. Détska obuv by méla mit prostornou , kulatou $pi¢ku a dostateéné tuhy opatek. Uptrednostiujte kotnickovy
stfih $nérovaci nebo s paskem na suchy zip. Détska noha roste velice rychle, a proto kontrolujte pravidelné velikost nohy a nosené
obuvi Vaseho ditéte. Je dilezité myslet na to, Ze détska noha se vyviji, jeji kosti jsou mékké a pripadné nedodrzeni zakladnich
zésad mbZe mit za ndsledek trvalé poskozeni nohy ditéte. Vzhledem k pouzivani détské obuvi (charakter chize), je tato obuv ve
v&tii mite vystavena mechanickému pogkozeni - okopavani, odirani. Tato pfipadnd poskozeni nemohou byt dvodem k reklamaci.
Veskerd détska obuv prodévana spolecnosti Vase DEDRA je zdravotné nezavadna.

B Vyrobni zpisob

Dalsi hledisko vyrazné ovliviujici funkci a tdrzbu obuvi je zpsob vyroby obuvi, tzn. zpsob, jakym je spojen spodek obuvi se
svrgkem.

¢ Lepena obuv - nejcasté|i pouzivand technologie, kdy je spodek obuvi ke svriku pFilepen. Pevnost lepeného spoje mize byt
negativné ovlivnéna proma&enim nebo propocenim obuvi, eventuelné opakovanym pouZivanim nedostate¢né vysuiené obuvi. PFi
neopatrné chizi méze dojit k mechanickému uvolnéni lepeného spoje (ukopnuti).

¢ Flexiblova obuyv - touto technologii vyrobené obuv je velmi pohodIng, lehka, ohebna (flexibilni) s efektnim prosivanym
okrajem. Zvy3end ohebnost je dand skute¢nosti, Ze svriek obuvi je pFisit piimo ke spodku bez nutnosti pouziti napinaci stélky.
Nevyhodou této obuvi je jeji omezend vodonepropustnost, kterd je dané pravé prisitim svriku ke spodku, pfi kterém je vrchovy
materidal perforovan sitim. Tuto obuv pouZivejte zejména v suchém prostedi. Pfi zvysené vlhkosti mdze dojit k promagen obuvi.
Pravidelnou tdrzbou Ize zvysit odolnost této obuvi viei vihkosti. Obuv dikladné impregnujte nebo krémuijte. Zvlasté peclive
oSetfete progivany okraj obuvi — tuto &ast obuvi dokladné naimpregnuijte a v ptipadé hladkych usni i prokrémuijte vhodnym
prostredkem.

e Obuv s pFimo tvafenym spodkem - spodek obuvi je ke svriku pfipevnén lisovanim, vstiikovanim nebo odlévénim. Kvalita
spoje i samotného spodku obuvi je dana pouzitym materiglem a dodrzenim dané technologie.

B Materiéal pouzity pfi vyrobé obuvi, jeho udrzba a osetfovani

V souéasné dobé& se pouziva spousta materiald pro vyrobu obuvi, od mnoha usni, az po materidly syntetické a textil. Zakladni
znalost o pouzitych materidlech, spolu se spravnym o3effovanim a peélivou tdrzbou, prodluzuji Zivotnost Vasi obuvi.

Usen - nejc¢ast&ji pouzivany, pfirodni materiél s idedlnimi vlastnostmi pro vyrobu obuvi. Usefi je prodysnda, mékka, mé velmi
dobré absorbéni vlastnosti a je schopna se prizpdsobit individualnimu tvaru nohy. Usen je charakteristicka svou proménlivou
licovou kresbou, kterd potvrzuije jeji pfirodni charakter a odliduje ji tak od syntetickych materiald. Usen neni neomezené odolné
pUsobeni vlhkosti a to ani z vnéjsi (klimatické vlivy) ani z vnitini strany (pot). O usfiovou obuv je proto treba neustéle pecovat.
Rozeznavame nékolik druhd usni:

¢ Hladké usen - usefi s jemné strukturovanym povrchem, s malymi péry. Obuv zbavte necistot vhodnym kartagkem nebo
vlhkym hadfikem a vyttete do sucha. Pouzijte impregnaci a vhodnym krémem pozadovaného odstinu vylestéte. Pro ob&asnou
0drzbu (na cestéch, v praci) Ize pouzit i samolestici houbicky. Tyto samolestici houbicky dodavaii usni pouze lesk a nelze jimi
nahrazovat pravidelné osetfovani vhodnym krémem.

e Lakovana usen - usef s hladkym, lesklym povrchem, ktery je docilen lakovou Gpravou usné. Jeji povrch je velmi choulostivy
na mechanické poskozeni, chemické vlivy, rozméceni a mraz. Necistoty z povrchu usn& odstranite vihkym hadfikem. Nasledné
povrch o3etfete krémem uréenym na lakované usné.

e Povrstvena usen - usef, které ma na povrchu nanesenou ¢&i pfipojenou vrstvu félie nebo plastu. Vlastnosti jsou obdobné
lakované usni. Necistoty z povrchu usné odstranite vihkym hadfikem a utfete do sucha nebo pouzijte prostredky uréené k o3effeni
syntetickych materiald.

¢ Nubuk, velur (semis) - jde o usen brousenou po lici nebo po rubu. Obuv z tohoto materidlu osettujte pryzovym kartackem a
pripravky, které jsou uréené pro vlasové usné. Tyto pripravky oZivi barvu (na trhu jsou k dosténi barevné nebo bezbarvé). Dilezité
je pouzit impregnaci, které zvy3uje odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémuite!

e Ostatni usné - existuje celd fada dalsich druhd usni, které se vyznacuji predevsim barevnymi efekty a druhy zpracovani
povrchd. Charakteristické vlastnost téchto usni je to, Ze se b&hem pouzivani jejich vzhled “vyviji“. Usné se stiranou Gpravou, kdy
je povodni barva usné prekryta dal3i kontrastni barvou, kterd se pfi nogeni na nejvice naméhanych mistech stiré a tim dochazi

k prosvitani pivodni barvy. Dal3i varianta je user s mechanicky narusenym limcem, kde je lic obuvi rozpraskan. Béhem noseni
dochazi k tomu, ze lic déle praska a na nejnamdahavéjsich mistech se zcela odlupuje &imz dochazi k obnazeni struktury materiélu.
Popsané zmény probihaii velmi rychle a pokraujicim pouzivani se dale prohlubuji. Tyto zmény jsou Zadouci a v Zadném pripadé
se nejednd o vady. Tyto usné nikdy nekrémujte ani nelestéte. Pouzivejte bezbarvé impregnaéni spreje, které se nechavaiji na
povrchu zaschnout. Tato impregnace &asteéné ochréni obuv proti vihkosti a udpinéni. Pfipadné vyrazné znecisténi Ize z usné jen
obtizn& odstranit, proto se vyrazného znecisténi vyvarujte.




e Spodkova usen - tato usef se prevazné pouziva na vyrobu podesvi pro spoleenskou obuv. Tato obuv se pfevazné pouzivé
k nogeni v interiérech. Nehodi se pro b&zné uziti - je velmi citlivad na vlhkost a nerovny povrch. Usiové podesve o3etfujte vhodnym
prosttedkem, ktery materialu dodévéa potrebnou vldénost, zvysuje odolnost proti odéru a protiskluznost. Pokud se rozhodnete
pouZivat obuv s usfiovou podedvi pro b&zné noseni i v exteriérech je nutné ji vhodnym zpdsobem podrazit a tim sniZit moZnost
nadmérného opotiebeni a poskozeni. | takto upravenou obuv v zéddném pfipadé nedoporucujeme pouzivat ve vlhkém prostredi.
Nékteré podpadky panské i damské obuvi jsou potazeny usni. Povrch téchto podpadkd je nutné pravideln& osetfovat impregnaci
a krémem. Zaroven je treba

zamezit zvySenému plsobeni vlhkosti.

e Textil - pouzivé se na leh&i nebo domaci obuv. Textilni obuv osettujte za sucha kartaéovanim a &isticimi spreji uréenymi na
textil, které obuj naimpregnuiji, oZivi barvy a zamezi uSpinéni.

e Syntetické materialy(plasty, kozenky, poromery) — tyto materidly svym vzhledem pfipominaiji usen, ale jejich
vlastnosti nedosahuji kvalit p¥irodnich usni (maji napfiklad omezenou prody3nost &imz zpisobuiji vy3si potivost nohy). Tato obuv
neni ndro¢nd na Gdrzbu. Plastové soucasti spodku obuvi, které jsou barveny na povrchu jsou velmi nachylné k mechanickému
poskozeni (zpUsobenému napfiklad zakopnuti). Pfi tomto poskozeni dochézi k sedfeni barvy na povrchu a tim k prosvitani
pbvodni barvy materialu. Omyveite ji vlhkym hadiikem s pridavkem sapondtu a poté utfete do sucha.

e Pryz - obuv omyvejte vlhkym hadfikem s pfidavkem saponatu a nésledné vytiete do sucha.

¢ Vodonepropustna membréna - specidlni materialy tohoto druhu zajisfuji vodonepropustnost a prodysnost obuvi. Pouzivaji
se zejména pro turistickou a sportovni obuv. Hrubé necistoty odstrarite pomoci vlazné vody, houbicky a karté¢ku. Po uschnuti
obuv naimpregnujte vhodnym prostredkem (pouzivejte prostiedku uréené na membrany).

B Dalsi zasady spravné odrzby a osetiovani obuvi

e pii obouvani obuvi, pfedevSim s uzavienou patou, pouzivejte obouvaci Izici ® po vyzuti obuv napnéte na napinaky
odpovidajici velikosti e stfidejte Casto obuv, zejména v destivém pocasi @ obuv je nutné nechat po kazdém pouziti dikladné
vyschnout a vyvétrat (i po kratkém noSeni dochazi ke zvlhnuti vnitfku obuvi zplisobeném pocenim nohou) e pouzivani
nedostate¢né vysusené obuvi zplsobuje jeji nadmérné opotfebeni e usfiova obuv i obuv z brousenych usni neni v Zzadném
pfipadé neomezené odolna proti vihkosti (vhodnou impregnaci zvySujeme odolnost obuvi proti vnéjsi vihkosti, jediny druh obuvi
ktery odolava pusobeni vody bez negativnich zmén je obuv celoplastova nebo celopryzova e obuv vzdy pfed prvnim pouzitim
naimpregnujte a nasledné nakrémujte (dalSi impregnaci a krémovani provadéjte dle potfeby a druhu obuvi) e vyvarujte se
rozmaceni obuvi (dochazi k poskozeni vzhledu a tvaru obuvi) e pokud dojde

k promaceni obuvi, vycpéte obuv novinami a pomalu suste mimo dosah tepelného zdroje e velmi negativni vliv na vzhled obuvi
ma pusobeni posypovych material(l, kterymi se v zimnim obdobi o$etfuji komunikace.Agresivni chemické latky obsazené

v posypech narusuji strukturu material ze kterych je obuv vyrobena (muze dochazet k nabobtnani a k vyskytu
charakteristickych svétlych skvrn). Snazte se omezit plisobeni téchto posypl na obuv. Obuv po pouziti dikladné otfete od
zbytkd snéhu ¢i vihkosti. Obuv pravidelné o$etfujte, spravné oSetfena obuv lIépe odolava negativnim okolnim vliviim. Obuv
poskozenou timto zplsobem nelze reklamovat e veskeré Sité spoje znamenaji poruseni celistvosti materiall a tim padem i
omezeni odolnosti obuvi vl¢i vnéjsi vihkosti e syté a tmavé odstiny brousenych usni mohou ¢aste¢né poustét barvu e pfi
nadmérném poceni nebo pfi provihnuti obuvi maze vnitfni vybaveni obuvi ¢aste¢né zapoustét barvu e nerovnomérna kresba
lice a ¢astecna rozdilnost povrchu je charakteristicka pro pfirodni usef e détska zimni oteplovaci obuv (tzv. snéhule) je uréena
pfedevsim do snéhu a neméla by byt jedinou zimni obuvi Vaseho ditéte e domaci obuv s textilni podesvi je pfedevsim urena
k udrzeni nohy v teple (obuv neni ur¢ena k béznému noseni, béznym noSenim dochazi k poSkozeni této obuvi) e textilni ani
jinou obuv nedoporuc€ujeme prat za pouziti saponatovych prostfedk( e pfi oSetfovani obuvi nikdy nepouzivejte rozpoustédla ani
jiné podobné latky (napfiklad aceton, lih,...) e opakovanou béznou udrzbou nebo vyménou opotfebovanych patnik(, podesvi
(podrazek), vkladacich &i vlepovacich stélek nebo Snérovadel zabranite poskozeni dalSich soucasti Vasi obuvi. Toto pfipadné
poskozeni nemuze byt dlivodem k reklamaci e opotfebeni patnik souvisi s velikosti jejich plochy, na maly patnik plsobi velky
tlak a opotfebuje se rychleji nez patnik s vétsi plochou e nohu je nutno v obuvi dostate¢né zafixovat Snérovadly, zapinacimi
pasky a podobné. Nedostate¢né zafixovani nohy v obuvi mlze zpUsobovat nadmérné opotfebovani podsivek a stélek e vétsina
podesvi pouzivana k vyrobé obuvi neni odolna proti plisobeni benzinu, nafty, oleji a podobnych chemickych latek. Pokud dojde
ke styku s témito chemickymi latkami dohazi k poSkozeni podeSve. Obzvlasté nachylné k tomuto poskozeni jsou podesve ze
surové gumy e syté pastelové barvy vrchovych material(i mohou v priibéhu uzivani zesvétlat. Pravidelnou tdrzbou bezbarvym
krémem Ize barevnou zménu zmirnit e bilé materialy mohou v priibéhu uzivani do urcité miry zeZloutnout e v dusledku odlisné
konstrukce modni obuvi s prodlouzenou Spickou dochazi pfi chuzi k opakovanému kontaktu $picky obuvi s podlozkou (podlaha,
chodnik, silnice), disledkem je pomérné rychlé opotfebeni Spi€ek podesvi, pfipadné i svr§ka. Obuv je nutno pravidelné
kontrolovat a v€as provést podrazeni podesvi. K této udrzbé jsou vhodné tvrzené materialy, a proto doporu€ujeme pfenechat
tuto tdrzbu na odbornikovi e zadna obuv prodavana spole¢nosti VaSe DEDRA nelze pouzivat jako pracovni obuv z divodu, ze
tato obuv nesplfiuje pfisné pozadavky kladené na tento druh obuvi.

m Piktogramy pro usnadnéni orientace v materialovém slozeni obuvi
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m Nezapomeiite, prosim, zaruéni doba a Zivotnost obuvi jsou rizné pojmy. Zivotnost obuvi je dana
zpUsobem a intenzitou pouzivéni a nemusi byt vidy stejna jako zéaruéni doba. To znameng, ze pFi
intenzivnim pouzivani mize byt Zivotnost obuvi kratsi nez zaruéni lhita.

e Lhita pro uplatnéni reklamace je 24 mésicu.

¢ P¥i vyskytu odstranitelné vady (ij. vady, kterou Ize opravou odstranit aniz by utrpél vzhled, funkce a kvalita zbozi) ma
zékaznik pravo, aby byla vada bezplatng, véas a fddné odstranéna. Spolecnost Vase DEDRA vadu odstrani bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé&iji véak do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, mize zakaznik
pozadovat vyménu zbozi. Pokud neni vyména zbozi moznd, mize kupujici pozadovat piimé&fenou slevu z ceny zbozi nebo od
smlouvy odstoupit. Jde-li sice o vady odstranitelné, které viak bréni véc fadné uzivat pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo
pro véti pocet vad, ma zdkaznik prévo na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

¢ Pri vyskytu neodstranitelné vady ma zakaznik pravo na vyménu zbozi za nové nebo od smlouvy odstoupit. Jde-li o vady
neodstranitelné, které viak nebrani fadnému uzivani a zakaznik nepozaduje vyménu, md pravo na ptiméfenou slevu z ceny zbozi
nebo mize od smlouvy odstoupit.

e Rozpor s kupni smlouvou. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevi b&hem 3esti mésicd ode dne prevzeti zbozi, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud to nerozporuje povaze véci nebo pokud se neprokéze opak. Toto
neplati, pokud zakaznik pred prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou saém zpdsobil.

V pfipadé, ze zbozi pievzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni smlouvou je spole¢nost Vase DEDRA bez zbyte¢ného odkladu
uvést zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku zékaznika bud’ opravou zbozi nebo jeho vyménou.
Neni-li to mozné, mize zakaznik pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Tento informacéni list obsahuje veskeré informace a pokyny nutné ke spravnému pouzivéani a odrzbé
zakoupené obuvi.

Obuv prodavané spole¢nosti Vase DEDRA splivje pozadavky b&zné jakosti stanovené pfislusnymi technickymi normami platnymi
v Ceské republice.

(CSN P 795600 - Obuv, pozadavky a zkusebni metody a CSN 795790 - Obuv, prijatelné odchylky) a zarover je za b&znych a
rozumné piedvidatelnych podminek uziti bezpeénd (dle zakona €.102/2001 Sb., o obecné bezpe&nosti vyrobki a o zméné
nékterych zakond). Pokud vznikne, i pfes maximalni Gsili spole¢nosti Vase DEDRA o zachovani vysoké kvality prodéavaného zbozi,
ze strany zdkaznika ddvod k uplatnéni reklamace prodavaného zbozi, upravuje postup zakaznika i spole¢nosti Vase DEDRA
reklamaéni ¥ad. Reklamaéni #ad byl zpracovan dle ve smyslu znéni zékona €.40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni
pozdéijsich pfedpist a zakona €.634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

Zaruéni list spolu s vystavenou fakturou uschoveite pro pripadnou reklamaci.

Reklamaéni fizeni mize byt zahdjeno pouze pokud zdkaznik predlozi kompletni reklamované zboZi nejlépe s vystavenou
fakturou. Zbozi musi byt Fadné vy¢isténo, zbaveno veskerych necistot a hygienicky nezavadné. Spole¢nost Vase DEDRA je
opravnéna odmitnout prevzeti zboZi k reklamaci, které nebude spliovat zasady obecné hygieny.

Reklamaci je nezbytn& nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevi. Pfipadné prodleni pfi pokraéujicim
vzivani zbozi mdze zapticinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mdze byt ddvodem odmitnuti reklamace.
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